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INTRODUCCION

Cada dia se toman decenas de decisiones relacionadas con la formaciéon online.

Qué cursos mantener. Qué acciones necesitan seguimiento. Donde invertir mas recursos.
Qué colectivos requieren apoyo. Como mejorar la participacion.

La mayoria de estas decisiones parecen sencillas.

Sin embargo, existe un problema comidn en muchas organizaciones: se toman con
informacion incompleta.

Moodle almacena una enorme cantidad de datos sobre usuarios, cursos, actividades y
aprendizaje. El reto no suele ser la falta de informacién, sino la dificultad para convertir esos
datos en conocimiento Util.

Cuando la informacién estd dispersa entre diferentes informes, hojas de calculo o
exportaciones manuales, resulta complicado detectar tendencias, anticipar problemas o
evaluar el impacto real de las acciones formativas.

Esto provoca que muchas decisiones importantes se apoyan mas en percepciones que en
evidencias.

En esta guia repasamos siete situaciones muy habituales que pueden indicar que no estas
aprovechando todo el potencial de los datos que ya genera tu plataforma Moodle.

No se trata de tener mas informacion.Se trata de disponer de la informacion adecuada en el
momento adecuado.
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Test inicial

A continuacion, te proponemos un breve test para evaluar el estado actual de tu gestion y
conocer cuanto sabes realmente sobre el funcionamiento de tu plataforma Moodle.

¢Cuanto conoces realmente de lo que ocurre en tu plataforma Moodle?
Marca un punto por cada afirmacion con la que te identifiques.

[ No sé qué cursos generan mayor participacion.
[ Los informes me llevan demasiado tiempo.

[1 Detecté abandonos cuando ya es tarde.

[1 Me cuesta comparar departamentos.

[ 1 Cada responsable utiliza informes distintos.

[ No tengo una vision global de la plataforma.

1 Muchas decisiones las tomo por intuicién.

Resultado
De 0-2 respuestas
Tu organizacién ya dispone de una buena base de analisis.

Consejo: jVas por muy buen camino! Tu organizacion ya comprende la importancia de los
datos. Para seguir avanzando, enfocate en optimizar la visualizacion de estos indicadores
y en democratizar su acceso entre el resto de responsables para que todos hablen el
mismo lenguaje.

De 3-5 respuestas
Existen oportunidades claras para mejorar la gestion mediante datos.

Consejo: Tienes una base sdlida, pero es posible que estés perdiendo tiempo valioso en
tareas manuales de reporting. Te recomendamos identificar qué procesos podrias
automatizar para dejar de "recopilar” y empezar a "analizar” los datos.

De 6-7 respuestas

Probablemente estés tomando muchas decisiones importantes con informacion
incompleta.
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Consejo: Este resultado indica que muchas de tus decisiones estratégicas se estan
tomando con informacion limitada. Es el momento ideal para revisar tus herramientas de
reporting; no necesitas mas datos, necesitas una plataforma que transforme los que ya
tienes en decisiones claras y ejecutables.

CAPITULO 1-No sabes qué cursos estan funcionando realmente

Las matriculas indican interés. La participacion demuestra valor.

Es habitual medir el éxito de un curso unicamente por el numero de matriculados.
Sin embargo, una inscripcién no garantiza participacion, aprendizaje ni finalizacion.

Un curso puede registrar cientos de alumnos y presentar una actividad muy baja, mientras
que otro con menos participantes puede generar una interaccibn mucho mayor y mejores
resultados.

Conocer estos indicadores permite optimizar la oferta formativa, identificar buenas
practicas y tomar decisiones fundamentadas sobre el disefio de futuros programas.

¢ Por qué es importante?

Tomar decisiones unicamente con el dato de matriculas puede ofrecer una vision muy
distorsionada del rendimiento real de la formacion.

Preguntas para reflexionar
e ;Qué cursos generan mayor participacion?
e ; Cuales mantienen la actividad durante todo el proceso?
e , Existen cursos con muchas inscripciones pero poco uso?

Consejo practico

Antes de valorar un curso, combina siempre indicadores de matriculacion, actividad,
progreso y finalizacion.

CAPITULO 2-Detectar los problemas cuando ya es demasiado
tarde

Los problemas importantes suelen empezar con pequefias senales.
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La mayoria de los abandonos no ocurren de forma repentina.Normalmente vienen
precedidos por una disminucion gradual de la actividad.

Menos accesos. Menos tiempo conectado. Menos participacion. Menor progreso.

Cuando estos indicadores pasan desapercibidos, resulta imposible intervenir antes de que
el usuario abandone.

Detectar estas sefales tempranas permite actuar de forma preventiva y mejorar
significativamente la experiencia del alumnado.

¢ Por qué es importante?
Prevenir siempre resulta mas eficaz que corregir.

Preguntas para reflexionar

e ; Puedes identificar alumnos en riesgo?
e ;Sabes qué colectivos reducen antes su actividad?
e ;Recibes alertas sobre estos comportamientos?

Consejo practico

Revisa peridédicamente la evolucion de la actividad, no unicamente los resultados finales.

CAPITULO 3-Dedicas demasiado tiempo a preparar informes

Invertir menos tiempo en recopilar datos significa disponer de mds tiempo para
mejorar la formacion.

Exportar datos.

Unir hojas de calculo.
Actualizar graficos.
Enviar informes.

= U

Muchas organizaciones dedican varias horas cada mes a elaborar informacion que ya
existe dentro de Moodle.

El verdadero problema no es el tiempo invertido.Es el tiempo que deja de dedicarse a
analizar y mejorar la formacion.

;Por qué es importante?

Automatizar la obtencién de informacidn libera tiempo para tareas de mayor valor.
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Preguntas para reflexionar

e ;Cudantas horas dedicas cada mes a elaborar informes?
e /;Cudantos procesos podrian automatizarse?
e ;Losresponsables disponen siempre de informacion actualizada?

Consejo practico

Distingue entre obtener datos y analizarlos. Son procesos completamente diferentes.

CAPITULO 4-No puedes comparar facilmente cursos,
departamentos o colectivos

Comparar no es competir. Es aprender qué funciona mejor.

El andlisis comparativo de resultados es una herramienta clave para hallar areas de
mejora.

A través de estas comparativas, es posible detectar si un departamento especifico
logra mejores tasas de finalizacion, si ciertos formatos de curso fomentan una mayor
interaccion o si algunos colectivos requieren un apoyo mas personalizado.

No obstante, alcanzar estas conclusiones resulta complejo si no se dispone de marcos
de comparacion homogeéneos.

Contrastar datos es fundamental porque facilita la identificacién de casos de éxito y
buenas practicas que pueden ser replicadas en toda la organizacion.

;Por qué es importante?

Las comparaciones ayudan a identificar buenas practicas que pueden extenderse al
resto de la organizacion.

Preguntas para reflexionar

e ;Qué departamentos obtienen mejores resultados?
e ;Qué cursos mantienen mayor actividad?
e ;Ddnde existen mayores oportunidades de mejora?

Consejo practico

Utiliza siempre los mismos indicadores para comparar realidades diferentes.
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CAPITULO 5-Compartir informacién con otros responsables
resulta complicado

La informacion solo genera valor cuando puede compartirse facilmente.

En el &mbito de la formacién intervienen perfiles con roles muy diversos, como:

e Direccion.
e Recursos Humanos.
e Coordinadores y responsables académicos.

Dado que cada uno requiere un tipo de informacion especifica, el intercambio de
conocimiento se dificulta enormemente si los datos carecen de claridad o si su
interpretacion exige una excesiva especializacion técnica.

;Por qué es importante?

Una organizacién toma mejores decisiones cuando todos trabajan sobre la misma
informacion.

Preguntas para reflexionar

e ;Cadaresponsable recibe la informacion que necesita?
e /Todos interpretan los indicadores de la misma forma?
e ;Los informes son comprensibles?

Consejo practico

Prioriza indicadores claros antes que informes excesivamente complejos.

CAPITULO 6-No tienes una vision global de la plataforma

La suma de muchos datos no siempre genera conocimiento.

Moodle genera miles de registros diariamente.Pero disponer de miles de datos no
significa comprender qué esta ocurriendo.
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Una vision global permite detectar tendencias, anticipar necesidades y comprender la
evolucién general de la formacién.

¢Por qué es importante?

Las decisiones estratégicas requieren una perspectiva completa, no Unicamente

indicadores aislados.

Preguntas para reflexionar
e ;Como evoluciona la actividad general?
e /;Qué tendencias aparecen durante el afio?
e ;Qué indicadores requieren atencion inmediata?

Consejo practico

Combina indicadores operativos con métricas estratégicas.

CAPITULO 7-Tomas decisiones basadas en intuiciones més que
en datos

La intuicién abre caminos. Los datos ayudan a elegir el correcto.

La experiencia es imprescindible pero resulta mucho mas util cuando puede apoyarse
en informacién objetiva.

Las organizaciones que consiguen equilibrar intuicion y analisis suelen reaccionar
antes, optimizar mejor sus recursos y obtener mejores resultados.

;Por qué es importante?
Los datos reducen la incertidumbre y aumentan la confianza en la toma de
decisiones.

Preguntas para reflexionar

e /En qué basas realmente tus decisiones?
e /Dispones de métricas fiables?
e /Puedes justificar cada decision con informacién objetiva?
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Consejo practico

No sustituyas la experiencia por los datos. Utiliza ambos como herramientas
complementarias.

CONCLUSIONES

La mayoria de las organizaciones no necesitan recopilar mas informacion porque ya
disponen de ella.

El verdadero reto consiste en convertir esos datos en una visidon clara que permita
comprender qué ocurre, detectar oportunidades de mejora y actuar con rapidez.

Cada una de las situaciones descritas en esta guia representa una oportunidad para
evolucionar hacia una gestion mas eficiente de la formacion.

Porque cuando las decisiones se apoyan en informacion fiable, toda la organizaciéon
gana.

Disponer de indicadores claros facilita comprender la evolucion de la formacion,
detectar oportunidades de mejora y dedicar mas tiempo a tomar decisiones que
realmente aporten valor.

OnReport nace precisamente con ese objetivo: ayudar a las organizaciones que
utilizan Moodle a visualizar la informacion de forma clara, comprensible y atil para
todos los perfiles implicados en la gestion de la formacion.

Gestionar una plataforma no es solo acceder a los datos, es convertirlos en
decisiones.
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