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1. El banco de preguntas puede ser mucho mas que
un repositorio

Esta guia ayuda a convertir los cuestionarios en un ciclo de practica, feedback, repeticion y mejora.
La idea clave

El valor no esta en acumular preguntas, sino en ayudar al estudiante a elegir qué practicar, comprender sus
errores y volver a entrenar en el momento adecuado.

Qué encontraras

Una radiografia oficial de digitalizacion empresarial con datos del INE de 2025.

Un modelo de cinco niveles para interpretar la madurez digital de una academia.

Un informe especial sobre practica de recuperacion, feedback y repeticion espaciada.
Cinco requisitos para disefar un test a la carta.

Ocho indicadores para medir aprendizaje, adopcion y eficiencia.

Un autodiagnéstico para conocer la madurez de tu academia.

Una hoja de requisitos y una hoja de ruta orientativa de 90 dias.

Auditorias, plantillas y matrices para disefiar contenidos, medir un piloto y comparar plataformas.

Como utilizar la guia

Léela primero con direccion y coordinacion académica. Después completa las herramientas con
docentes y administracion para convertir las conclusiones en un piloto concreto.

Alcance. La guia traduce investigacion educativa a criterios orientativos de disefio. No garantiza
resultados individuales ni sustituye la evaluacién pedagdgica de cada programa.
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2.La tecnologia avanza, pero la madurez no es
uniforme

Indicadores del INE para situar el punto de partida digital de empresas de servicios y microempresas
en Espafia.

Qué mide esta pagina

No existe una estadistica publica especifica para las academias de oposiciones. Estos datos son referencias
de contexto, no una estimacion directa del sector. El INE aplica ambitos y denominadores diferentes segun
cada indicador.

AMBITO INE DATO 2025 LECTURA PARA UNA ACADEMIA

Empresas de servicios con 10 o mas empleados 48,7 % usa cloud  La infraestructura en la nube ya es relevante, pero todavia
de pago no alcanza a la mitad del sector.

Empresas de servicios con 10 o mas empleados 45,6 % realiza Medir y explotar datos contintia siendo una capacidad
analitica de datos diferencial.

Empresas de servicios con 10 o mas empleados 25,7 % utiliza IA La adopcion crece, aunque sigue lejos de ser una practica

generalizada.

Microempresas con conexion a Internet 37,0 % dispone de Tener presencia digital sigue sin ser universal entre los
web negocios mas pequenos.
Microempresas con conexién a Internet 13,4 % utiliza 1A La distancia entre presencia digital y uso avanzado de

tecnologia es todavia amplia.

La lectura importante

Disponer de web, cloud o inteligencia artificial no demuestra por si solo una transformacién educativa.
La diferencia aparece cuando la tecnologia mejora procesos y cambia la experiencia de aprendizaje.

Fuente oficial: INE, Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas. Afio
2024 - primer trimestre de 2025. https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ETICCE20241T2025.htm
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3. ¢.En qué nivel tecnologico esta realmente tu
academia?

Una escala practica de ISYC inspirada en la distincion de la OCDE entre digitalizacion y
transformacion, y en las areas educativas de DigCompEdu.

La pregunta decisiva

No es cuantas herramientas tienes, sino qué decisiones, procesos y experiencias de aprendizaje mejoran
gracias a ellas.

QUE SE OBSERVA PREGUNTA DE CONTROL

1 - Presencia Web, archivos y comunicacién digital ¢ Estamos simplemente trasladando informacién al canal
basica. online?
2 - Plataforma Campus virtual y contenidos accesibles. ¢La tecnologia centraliza la formacion, pero replica el

modelo anterior?

3 - Operacion Procesos definidos, automatizacion e ¢ El equipo ahorra tiempo y reduce errores?
integracion.

4 - Aprendizaje Feedback, personalizacién y practica ¢La plataforma cambia como aprende y practica el
adaptada. estudiante?

5 - Inteligencia Datos utiles, mejora continua y decisiones ¢ Los datos modifican contenidos, soporte y estrategia?
trazables.

Como utilizar el modelo

Marca el nivel que describe la mayor parte de tu operativa actual. Después identifica una evidencia
concreta que permita avanzar al siguiente nivel durante los préximos 90 dias.

Marco de interpretacion elaborado por ISYC; no es una clasificacion oficial. Referencias: OECD Digital Education
Outlook 2023 (doi.org/10.1787/c74f03de-en) y Comisiéon Europea, DigCompEdu

(foint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en).
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4. Seis brechas que explican por qué digitalizar no
basta

Un mapa para detectar donde se pierde valor entre la inversion tecnoldgica y el resultado educativo.

01 - Presencia # experiencia

Una web o un campus permiten estar online, pero no garantizan orientacion, practica ni seguimiento.

02 - Herramientas # integracién

Cuando contenidos, CRM, pagos y soporte estan aislados, el equipo mantiene tareas manuales.

03 - Actividad # aprendizaje

Accesos y clics describen uso; para mejorar hay que observar recuperacion, errores, feedback y
persistencia.

04 - Datos # decisiones

Registrar informacién no aporta valor si nadie tiene criterios, responsables y cadencia para interpretarla.

05 - IA # estrategia

La inteligencia artificial acelera tareas concretas, pero no sustituye un banco bien clasificado ni un modelo
pedagdgico.

06 - Implantacion # adopcién

La puesta en marcha técnica termina antes que el cambio de habitos del equipo y del alumnado.

Uso recomendado: elige las dos brechas que hoy generan mas coste, riesgo o frustracion y
conviértelas en el foco de tu siguiente piloto.
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5.indice de madurez digital para academias

Valora cada afirmacién con 0 (no existe), 1 (incipiente), 2 (operativa) o 3 (medida y mejorada).

EVIDENCIA OBSERVABLE PUNTUACION

Estrategia Existe un objetivo digital vinculado a aprendizaje y eficiencia. 0123
Estrategia Cada iniciativa tiene responsable, plazo e indicador. 0123
Estrategia Se priorizan mejoras segun impacto y esfuerzo. 0123
Contenidos El banco utiliza una taxonomia comun y mantenida. 0123
Contenidos Hay criterios documentados de calidad y revision. 0123
Contenidos El feedback explica por qué una respuesta es correcta. 0123
Experiencia El estudiante puede elegir qué y coémo practicar. 0123
Experiencia La plataforma recomienda repetir contenidos débiles. 0123
Experiencia La ayuda docente aparece dentro del contexto adecuado. 0123
Operacion Altas, matriculas y comunicaciones estan automatizadas. 0123
Operacion Los sistemas intercambian datos sin duplicar tareas. 0123
Operacion El equipo dispone de formacion y procedimientos. 0123
Datos Existe un cuadro de mando con linea base y objetivos. 0123
Datos Se analizan errores, recurrencia y cobertura del temario. 0123
Datos Las conclusiones generan cambios trazables. 0123

Puntuacién maxima: 45. Responde con evidencias, no con intenciones. Si no puedes mostrar un
ejemplo o un dato, utiliza0 o 1.
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6. Convierte la puntuacion en una prioridad

El resultado no pretende clasificar academias, sino orientar la siguiente decisién de mejora.

PERFIL SIGUIENTE MOVIMIENTO RECOMENDADO

0-12 Reactivo Ordenar procesos, responsables y fuentes de datos antes de afadir
herramientas.

13-24 Digital basico Consolidar plataforma, taxonomia del banco y procedimientos comunes.
25-35 Operativo Automatizar tareas e introducir practica personalizada con un piloto acotado.
36-45 Orientado a datos Conectar indicadores con decisiones académicas y mejora continua.

Método impacto x evidencia

Selecciona las tres afirmaciones con menor puntuacion.
Estima el impacto de resolver cada una: aprendizaje, eficiencia, riesgo o ingresos.
Elige una mejora que pueda demostrar valor en menos de 90 dias.

Define una linea base y una condicién explicita para escalar.

Regla de decision

No empieces por la funcionalidad mas llamativa. Empieza por el cuello de botella con mayor impacto y una
evidencia medible.

indice elaborado por ISYC como herramienta orientativa. No es una escala oficial ni permite comparar
centros sin una metodologia comun de recogida de datos.
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7. De hacer test a entrenar con evidencia

Una sintesis ejecutiva sobre cuestionarios como herramienta de aprendizaje.

La conclusion en una frase

Los cuestionarios aportan mas valor cuando se disefian como practica de recuperacion de baja presion, con
feedback util y repeticién distribuida en el tiempo.

48.478 222 g = 0,499

estudiantes incluidos en una revision de estudios independientes integrados en efecto medio global sobre el
aprendizaje mediante cuestionarios esa revision rendimiento académico

Qué significa para una academia

El test no debe reservarse unicamente para medir: también puede utilizarse para aprender.
La eleccién de temas o niveles necesita una clasificacion sélida del banco.
La respuesta correcta aporta mas cuando incluye una explicacién.

La plataforma deberia favorecer varias sesiones distribuidas, no una unica practica intensiva.
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8.Tres hallazgos que deberian cambiar el diseio del
banco

La evidencia es mas util cuando se convierte en decisiones concretas de experiencia y operacion.

HALLAZGO QUE DICE LA EVIDENCIA DECISION DE DISENO

Una revision de 222 estudios encontréo un  Ofrecer practica frecuente, de baja presion y
1. Recuperar fortalece efecto medio positivo de los cuestionarios en alineada con el contenido que se quiere
contextos educativos. dominar.

Un metaanalisis de entornos tecnologicos  Mostrar por qué una respuesta es correcta y,

2. Explicar corrige encontré un efecto medio del feedback; el  cuando sea posible, por qué las alternativas
explicativo fue el mas potente. no lo son.

La investigacion acumulada identifica el Distribuir la practica, recuperar errores y

3. Espaciar consolida espaciado y la recuperacion como estrategias  volver a presentar contenidos después de
eficaces para la retencion. un intervalo.

La formula de una buena sesion de practica

Elegir — Recuperar — Comprender — Volver

El estudiante selecciona un objetivo, intenta recuperar la respuesta, recibe una explicacion y vuelve a
practicar mas adelante.

Cinco requisitos para el test ala carta

Etiquetas coherentes por tema, nivel, tipo de pregunta y programa.
Feedback explicativo y actualizado.

Registro del historial de respuestas y errores.

Posibilidad de repetir contenidos en nuevas sesiones.

Indicadores comprensibles para estudiante, docente y coordinacion.
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9.La taxonomia que hace posible un test a la carta

Una pregunta solo puede recuperarse, combinarse y analizarse bien si esta clasificada con criterios
consistentes.

QUE DESCRIBE PARA QUE SIRVE

Programa Convocatoria, cuerpo o especialidad. Comeparar itinerarios sin mezclar poblaciones.

Territorio Ambito estatal, autonémico o local. Separar contenidos comunes y especificos.

Tema Bloque, tema y subtema. Permitir practica selectiva y detectar lagunas.

Competencia Recuerdo, aplicacion, interpretacion o Equilibrar tipos de esfuerzo cognitivo.
célculo.

Dificultad Inicial, media o avanzada con criterio Crear progresion y comparar resultados.
explicito.

Estado Borrador, revisada, publicada o retirada. Controlar el ciclo editorial.

Vigencia Fecha de revision y referencia normativa. Evitar preguntas obsoletas.

Tres reglas de gobierno

Mantén un diccionario unico de etiquetas y evita variantes creadas por cada autor.
Asigna responsables de revision por materia y registra la fecha de cada cambio.

Retira o corrige preguntas con ambigledad, baja discriminacion o normativa obsoleta.

Prueba rapida

Si dos docentes clasifican la misma pregunta de formas muy distintas, la taxonomia necesita criterios mas
claros.
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10. Auditoria de calidad de cada pregunta

Una lista de comprobacion para revisar antes de publicar y después de observar su comportamiento.

CRITERIO DE CALIDAD CONTROL

Enunciado Plantea una sola tarea y contiene toda la informacién necesaria. o Cumple o Revisar
Relevancia Evaltia un conocimiento o decisiéon importante para la oposicion. o Cumple o Revisar
Opciones Los distractores son plausibles y no ofrecen pistas involuntarias. o Cumple o Revisar
Respuesta Existe una unica opcion defendible con la fuente indicada. o Cumple o Revisar
Explicacion Aclara el razonamiento y también el error mas probable. o Cumple o Revisar
Clasificacion Tema, dificultad, competencia y territorio estan informados. o Cumple o Revisar
Vigencia Incluye fecha de revision y responsable editorial. o Cumple o Revisar
Comportamiento Se revisa si resulta demasiado facil, dificil o ambigua. o Cumple o Revisar

Dos momentos de revision

Antes de publicar: revision experta del contenido y de la forma. Después de publicar: revision basada
en datos de dificultad, omisiones, reclamaciones y patrones de respuesta.

Indicador minimo

Registra qué porcentaje del banco tiene responsable, fuente y fecha de revisién vigentes.
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11. De decir “incorrecto” a ensenar qué hacer
después

El feedback puede limitarse a confirmar un resultado o convertirse en una intervencion de aprendizaje.

PATRON QUE HACE CUANDO APORTA VALOR

Confirmacion Indica el resultado sin explicacion. Util solo para una comprobacion rapida; aporta poco
aprendizaje por si sola.

Explicativo Expone por qué la respuesta es correcta. Opcién recomendada para consolidar comprensién y
corregir modelos mentales.

Diagnéstico Relaciona el error con una confusién Ayuda al estudiante a reconocer el patron que debe corregir.
frecuente.
Accionable Propone qué revisar o practicar después. Convierte cada error en el siguiente paso del itinerario.

Plantilla de feedback explicativo

Respuesta: indica la opcidn correcta sin rodeos.
Razon: explica el principio o regla que permite decidir.
Error frecuente: aclara por qué el distractor mas atractivo no es valido.

Siguiente paso: enlaza el tema, recurso o practica que conviene realizar.

Criterio de calidad

El estudiante deberia poder explicar su error y saber qué practicar a continuacion sin abandonar la sesion.
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12. Un ciclo de cuatro semanas para consolidar

Ejemplo adaptable para combinar diagndstico, recuperacion, repeticion espaciada y transferencia.

MOMENTO OBJETIVO ACTIVIDAD SENAL A OBSERVAR

Semana 0 Diagnoéstico inicial Prueba breve por areas; registrar confianza y errores. Linea base por tema.

Semana 1 Recuperacion guiada Sesiones cortas con feedback explicativo. Errores 'y tiempo  por
pregunta.

Semana 2 Repeticion selectiva Recuperar preguntas falladas y mezclar temas. Correccion tras el feedback.

Semana 3 Transferencia Variar enunciados y aplicar conceptos en nuevosRendimiento en preguntas

contextos. nuevas.

Semana 4 Comprobacion Repetir una muestra comparable al diagndstico. Cambio, persistencia y

cobertura.

Principios del ciclo

Sesiones breves y repetidas suelen ser mas utiles que una Unica sesion intensiva.
Las preguntas falladas deben volver, pero no siempre de forma idéntica.
La confianza declarada ayuda a detectar aciertos fragiles y errores persistentes.

La comparacion final necesita una muestra equivalente, no necesariamente las mismas preguntas.

Este ciclo es orientativo. La frecuencia debe adaptarse al volumen del temario, al calendario de la
convocatoria y a la carga razonable para el estudiante.
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13. Un cuadro de mando para medir aprendizaje, no
solo actividad

Indicadores recomendados para un piloto, interpretados con contexto y comparados contra una linea
base.

DIMENSION INDICADOR PARA QUE SIRVE

Distribucion Dias con practica por estudiante Detecta practica concentrada frente a practica distribuida.

Cobertura % de temas practicados Muestra si el estudiante diversifica o se concentra en pocos
bloques.

Recuperacion Acierto inicial por tema Aproxima qué puede recuperar sin ayuda en el primer
intento.

Correccion Errores que no se repiten Observa si el feedback se traduce en mejora posterior.

Persistencia Retorno a 7 y 30 dias Indica continuidad de la practica a medio plazo.

Calidad % de preguntas con explicacion Controla la cobertura real del feedback explicativo.

Adopcion Usuarios activos por perfil Separa la adopcion de estudiantes, docentes 'y

administradores.

Eficiencia Tiempo administrativo por proceso Permite valorar si la automatizacion reduce carga operativa.

Como utilizar este cuadro de mando

Mide cuatro semanas de linea base, ejecuta un piloto completo y compara periodos equivalentes.
Combina aprendizaje, adopcion y eficiencia.

Fuentes seleccionadas

Yang et al. (2021), Psychological Bulletin. DOI: 10.1037/bul0000309.
Carpenter, Pan y Butler (2022), Nature Reviews Psychology. DOI: 10.1038/s44159-022-00089-1.
Cai et al. (2023), Educational Research Review. DOI: 10.1016/j.edurev.2023.100521.

Castro et al. (2021), Medical Science Educator. DOI: 10.1007/s40670-021-01443-3.
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14. Ficha de un piloto que pueda demostrar valor

Antes de configurar la tecnologia, acuerda qué se probara, con quién y como se tomara la decision.

ELEMENTO DECISION QUE DEBE QUEDAR ESCRITA RESPONSABLE

Hipotesis La practica personalizada mejora correccion y reduce tiempo operativo. Direccién + coordinacion
Poblacion Un programa, cohorte o médulo con volumen suficiente. Coordinacion

Linea base Cuatro semanas previas con los mismos indicadores. Datos

Intervencion Test a la carta, feedback y repeticién programada. Equipo académico
Seguimiento Revision semanal de aprendizaje, adopcion y operacion. Equipo de proyecto
Decision Escalar, ajustar o detener segun criterios acordados. Direccién

Criterios de éxito sugeridos

Aprendizaje: mejora frente a la linea base y menor repeticion de los mismos errores.
Adopcidn: una proporcion suficiente del grupo utiliza la practica como estaba previsto.
Operacion: disminuyen tareas manuales, incidencias o tiempo de preparacion.

Experiencia: estudiantes y equipo entienden el flujo sin soporte permanente.

Evita el piloto eterno

Fija desde el inicio una fecha de cierre y quién puede decidir escalar, ajustar o detener.
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15. Autodiagnéstico: ;tu academia esta preparada?

Puntia cada afirmacién con 0 (no), 1 (parcialmente) o 2 (si).

AFIRMACION

Tenemos una estructura clara para contenidos comunes y especificos. [1 [] []
Nuestro banco de preguntas esta clasificado con criterios Utiles para practicar. [ [1 []
El alumnado puede crear pruebas adaptadas a sus necesidades. [] [] []
El equipo docente ve con claridad qué se practica y dénde hay dificultad. [1 [1 []
Los procesos repetitivos de gestion estan identificados. [] [] []
El contacto con el profesorado esta integrado en la experiencia. [1] [1 []
Los administradores tienen tiempo y apoyo para aprender la nueva operativa. [] [1 []
Podemos evolucionar la plataforma sin rehacer todo el modelo. [ [1 []

Interpreta tu puntuacion

0-6 - Primero, ordena el modelo. Define procesos, contenidos y responsables.
7-11 - Buen momento para pilotar. Valida un itinerario completo.

12-16 - Preparado para escalar. Prioriza automatizacion y analitica.
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16. Hoja de requisitos: la conversacién que conviene
tener antes de comprar

Completa esta pagina con direccién, coordinacion académica, docentes y administracion.

DECISION PREGUNTA + NOTAS

1. Oferta formativa ¢, Qué parte es comun? Qué cambia por programa, nivel o territorio?

2. Banco de preguntas ¢Como se clasifica? ;Quién mantiene la calidad? ;Qué filiros necesita el
estudiante?

3. Experiencia de practica ;Qué debe poder configurar el alumno? ; Qué feedback recibe después?

4. Comunicacién ¢,Cuando necesita ayuda? ¢Quién responde? ;Desde qué contexto?
5. Automatizacion ¢, Qué tareas manuales consumen mas tiempo o generan errores?

6. Datos ¢ Qué decisiones deben tomar docentes, coordinacion y direccion?

7. Adopcion ¢ Quién administrara la solucién? ; Qué apoyo y formacién necesitara?
Regla util

No redactes requisitos como una lista de funciones. Escribelos como decisiones o tareas que una persona
necesita completar.
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17. Coémo comparar plataformas sin caer en una lista
de funciones

Asigna pesos antes de ver demostraciones y exige evidencias sobre los procesos que realmente
importan.

CRITERIO PREGUNTA PARA EVALUAR

Ajuste pedagégico 25 % ¢, Permite personalizacion, feedback y repeticion sin desarrollos fragiles?
Operacion 20 % ¢ Automatiza tareas y encaja con los procesos reales del centro?

Datos 15 % ¢, Ofrece métricas exportables, trazables y utiles para decidir?

Integracion 15 % ¢, Se conecta con pagos, CRM, identidad y otras fuentes necesarias?

Adopcion 10 % ¢Incluye formacion, soporte y una experiencia asumible por perfiles no técnicos?
Evolucion 10 % ¢ Existe hoja de producto, capacidad de adaptacién y mantenimiento?

Riesgo 5% ¢ Estan claros seguridad, privacidad, continuidad y propiedad de los datos?

Formula sencilla

Puntiua cada propuesta de 1 a 5, multiplica por el peso y documenta la evidencia. Separa los requisitos
imprescindibles de los elementos deseables.

Prueba durante la demostracion

Pide resolver tres tareas reales con datos y perfiles parecidos a los de tu academia. Una presentacion no
sustituye una prueba operativa.

Los pesos son orientativos y deben adaptarse al alcance, al riesgo y a la estrategia de cada
organizacion.
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18. Hoja de ruta de 90 dias para reducir el riesgo

Un marco orientativo para validar valor y adopcién antes de escalar.

DIAS 1-30 DIAS 31-60 DIAS 61-90
Disenar Probar Escalar
Elegir un programa piloto Configurar el itinerario y el test a la Medir uso, tiempos de gestion y
representativo. carta. puntos de abandono.
Mapear contenidos comunes y Probar el contacto docente en Priorizar automatizaciones por
especificos. contexto. impacto.
Auditar y clasificar el banco de Formar al equipo administrador con Documentar el modelo operativo.
preguntas. e Planificar la extension a otros
Definir tres tareas criticas del Recoger fricciones y ajustar programas.
estudiante y del administrador. nomenclaturas, permisos y
flujos.

Cuatro senales de alerta

Elegir la plataforma antes de acordar el modelo de contenidos.
Migrar un banco de preguntas sin revisar su clasificacion y calidad.
Formar a los administradores solo con una demostracion genérica.

Medir el éxito Unicamente por la fecha de puesta en marcha.
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19. Ocho decisiones que deben caber en una pagina

Utiliza este canvas como resumen del piloto y como contrato de trabajo entre direccion, academia,
operacion y tecnologia.

PREGUNTA ACUERDO DEL EQUIPO

Resultado ¢ Qué cambio observable queremos conseguir en 90 dias? Notas:
Usuarios ¢ Quiénes usaran la solucién y qué friccion concreta resolvera?  Notas:
Alcance ¢ Qué programa, banco, procesos e integraciones entran en elNotas:
piloto?
Responsables ¢ Quién decide, configura, valida contenidos, forma y mide? Notas:
Datos ¢, Cual es la linea base y qué indicadores demostraran valor? Notas:
Adopcion ¢, Qué formacion, soporte y comunicacién necesitara cada perfil? Notas:
Riesgos ¢ Qué puede bloquear el piloto y cudl es la respuesta prevista?  Notas:
Decision ¢ Qué umbrales llevaran a escalar, ajustar o detener? Notas:

Revision semanal

Actualiza unicamente aquello que haya cambiado y registra decisiones. El canvas debe reducir conversaciones
repetidas, no convertirse en otro informe.

Senal de preparacion: cualquier miembro del equipo puede explicar el resultado buscado, el alcance,
los indicadores y quién toma la decision final.
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20. Siete ideas que puedes compartir con tu equipo

manana

Un resumen para iniciar una conversaciéon concreta sobre aprendizaje, operacion y tecnologia.

01

Disefa desde las decisiones del estudiante, no desde el catélogo de funciones.

02

Separa lo comun de lo especifico sin duplicar la experiencia.

03

Convierte el banco de preguntas en una herramienta de entrenamiento personal.

04

Integra la ayuda docente justo donde aparece la duda.

05

Automatiza después de entender el proceso.

06

Incluye la formacion del administrador dentro del disefio de implantacion.

07

Empieza con un piloto completo y escala con evidencia.
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¢Quieres convertir estas preguntas en un plan para tu academia?

Conoce OpoSuite y solicita una conversacion de diagnostico en:
https://elearning.isyc.com/oposuite/

Informe: sintesis de las fuentes citadas. Autodiagnostico, cuadro de mando y hoja de ruta: elaboracion
editorial de ISYC.
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