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1. Objetivo del estudio

Este estudio analiza las principales tendencias que estan definiendo la evolucién del
aprendizaje hibrido en 2026 y sus implicaciones estratégicas, tecnoldgicas y operativas para
las organizaciones educativas.

El objetivo es ofrecer una vision practica para equipos directivos, responsables académicos,
areas TIC y equipos de innovacion que necesitan construir experiencias educativas mas
simples, conectadas y sostenibles.

A diferencia de una guia puramente tecnoldgica, este documento parte de una premisa
central: la transformacion digital educativa no consiste Unicamente en incorporar mas
herramientas, sino en disefiar ecosistemas que faciliten el aprendizaje, reduzcan la carga
operativa y mejoren la experiencia de alumnos y docentes.

Idea clave

La pregunta ya no es si el aprendizaje hibrido formara parte del futuro educativo, sino cémo
de preparado esta cada centro para aprovecharlo sin aumentar la complejidad.
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2. Metodologia

Este estudio se ha elaborado a partir de la revision de informes sectoriales, estudios de
mercado, publicaciones de organismos internacionales y andlisis recientes sobre
transformacion digital educativa, inteligencia artificial y experiencia digital en instituciones
académicas.

Las fuentes consultadas incluyen organismos multilaterales, entidades de analisis de
mercado, asociaciones de educacidn superior, proveedores tecnoldgicos de referenciay
estudios sobre experiencia digital de estudiantes, docentes y equipos de gestion.

El documento no pretende ofrecer una medicion estadistica propia del mercado, sino
sintetizar tendencias verificadas y convertirlas en implicaciones practicas para las
organizaciones educativas.

Fuentes analizadas

e UNESCO - Global Education Monitoring Report: Technology in education.
e OECD - Digital Education Outlook 2026.

e Grand View Research - Education Technology Market Report 2026-2033.
e HolonlQ - Education in 2030.

e EDUCAUSE Horizon Report 2025.

e Jisc Digital Experience Insights.

e Tata Consultancy Services - Higher Education Study.

Microsoft Education - Al in Education Report.

Las cifras incluidas deben interpretarse como indicadores de tendencia, no como previsiones
propias del autor del estudio.
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3. Contexto del mercado educativo digital

La digitalizacidn educativa ha dejado de ser una iniciativa puntual para convertirse en una
prioridad estratégica para instituciones de todos los niveles. La expansién de modelos
hibridos, la presién por mejorar la experiencia del estudiante, la necesidad de optimizar
recursosy la irrupcion de la inteligencia artificial estan acelerando la evolucion del sector.

Segun Grand View Research, el mercado global de tecnologia educativa fue valorado en
187.000 millones de ddlares en 2025 y se estima que crecera desde 213.200 millones en 2026
hasta 437.500 millones en 2033, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 10,8%
entre 2026 y 2033.

Fuente: Grand View Research, Education Technology Market Size & Trends Report, 2026-2033.

Evolucion prevista del mercado EdTech global
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Fuente: Grdfico elaborado a partir de Grand View Research. Los afios intermedios se han representado mediante interpolacion
visual basada en la CAGR publicada.

Este crecimiento refleja una transformacién mas amplia. HolonlQ estima que el mercado
global de educacion y formacion alcanzara al menos 10 billones de ddlares en 2030,
impulsado por el crecimiento de la poblacidn estudiantil, la formacion continua y la necesidad
de actualizacién de competencias en economias desarrolladas.

Fuente: HolonlQ, Education in 2030.
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El crecimiento del mercado no implica necesariamente una mayor madurez digital. Muchas
instituciones han invertido en plataformas, aplicaciones y servicios digitales, pero siguen
enfrentandose a una realidad compleja: sistemas desconectados, procesos duplicados,

experiencias inconsistentes y dificultad para obtener una vision integrada del progreso del
alumno.

Dato destacado

El reto no es incorporar tecnologia por si misma. El reto es conectar comunicacion,

contenidos, colaboracion, evaluacion, datos y gestion académica dentro de una experiencia
coherente.
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4. Resumen ejecutivo

El aprendizaje hibrido se ha consolidado como un modelo estructural en las organizaciones
educativas. Ya no se limita a combinar clases presenciales y sesiones online; implica disefiar
experiencias continuas en las que el alumno pueda aprender, colaborar, comunicarse y
recibir seguimiento desde diferentes espacios y dispositivos.

Las 7 conclusiones clave

1. El aprendizaje hibrido ya es el modelo predominante

La mayoria de instituciones educativas combinan actividades presenciales, virtuales,
colaborativas y asincronas. La discusion ya no gira en torno a si adoptar modelos hibridos,
sino a cdmo hacerlos mas coherentes, sostenibles y eficaces.

2. Los alumnos esperan experiencias fluidas

Los estudiantes no perciben las plataformas como sistemas independientes. Esperan acceso
sencillo a materiales, tareas, comunicacion, calendario, reuniones y feedback desde una
experiencia integrada.

3. La simplicidad se convierte en un factor estratégico

La acumulacion de herramientas digitales ha generado ecosistemas dificiles de gestionar. La
simplificacién tecnolégica sera una prioridad creciente para mejorar la adopcion y reducir
fricciones.

4. La experiencia docente es critica

La tecnologia debe liberar tiempo docente, no afiadir carga administrativa. Automatizacion,
integracion y visibilidad seran factores clave para que el profesorado pueda centrarse en la
tutorizacidon y la calidad pedagodgica.

5. La colaboraciéon gana protagonismo

La interaccién entre alumnos y docentes se convierte en un elemento central del proceso
formativo. La colaboracion deja de ser un complemento para convertirse en parte del propio
disefio del aprendizaje.

6. La integracion sera mas importante que sumar herramientas

Los centros mas avanzados priorizan conectar plataformas y datos antes que incorporar
nuevas aplicaciones. La interoperabilidad se convierte en una condicién para escalar la
educacion hibrida.
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7. La Inteligencia Artificial se integrara como capa de apoyo
La IA generativa puede actuar como asistente, tutor, apoyo a la creacién de contenidos y

herramienta de automatizacion. Su valor dependera de una integraciéon pedagogica
responsable y bien gobernada.
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5. Evolucion del aprendizaje hibrido

Durante afos, el aprendizaje hibrido se entendié como una combinacion de formacion
presencial y formacion online. Esta vision resultaba util en una etapa inicial, pero hoy es
insuficiente. En 2026, el aprendizaje hibrido debe entenderse como un ecosistema educativo
continuo que integra espacios fisicos, entornos digitales, comunicacién, colaboracion,
analitica y gestion académica.

Los modelos actuales incorporan multiples dimensiones:

e Aprendizaje sincrono: interaccion en tiempo real, debate, tutorias y sesiones guiadas.

e Aprendizaje asincrono: flexibilidad para que el alumno avance a su ritmo.

e Colaboracion digital: trabajo en equipo, co-creacidon y participacién social.

e Evaluacion continua: seguimiento basado en evidencias y datos de actividad.

e Comunicacidn permanente: canales claros entre docentes, estudiantes y equipos de
gestion.

e Acceso ubicuo a contenidos: disponibilidad de recursos desde cualquier dispositivo.

Del uso de herramientas al diseino de ecosistemas

Uno de los cambios mas relevantes de los ultimos afios ha sido la evolucion desde modelos
basados en herramientas independientes hacia ecosistemas educativos conectados.

Las organizaciones educativas mas avanzadas ya no evallan Unicamente las funcionalidades
de cada plataforma de forma aislada. Su prioridad es crear experiencias coherentes dénde
comunicacién, contenidos, colaboracién, seguimiento académico y gestion administrativa
funcionen de manera integrada.

Este cambio de enfoque busca reducir la fragmentacidn tecnoldgica, simplificar la experiencia
de uso y facilitar el trabajo diario de alumnos, docentes y equipos de gestion.

Implicacién estratégica

La madurez digital no se mide por el nUmero de herramientas disponibles, sino por la
capacidad del centro para conectarlas de forma util, segura y sostenible.
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6. Qué esperan los alumnos

Los alumnos de 2026 no son simplemente usuarios de tecnologia. Son usuarios habituados a
experiencias digitales inmediatas, conectadas y personalizadas en otros ambitos de su vida.
Por eso, trasladan esas expectativas al entorno educativo.

Acceso inmediato

Esperan que materiales, tareas, calendarios, comunicaciones y resultados estén disponibles
de forma sencilla desde cualquier dispositivo.

Experiencias conectadas

La fragmentacion es una barrera para el aprendizaje. Cuando el alumno debe saltar entre
multiples aplicaciones, credenciales y entornos, parte de su energia se consume en gestionar
la tecnologia en lugar de centrarse en aprender.

Comunicacion sencilla

Los estudiantes esperan canales claros, directos y centralizados para resolver dudas, recibir
feedback y mantenerse informados.

Colaboracion integrada

El trabajo en grupo debe formar parte natural del flujo de aprendizaje, no depender de
herramientas externas o procesos improvisados.

Autonomia y visibilidad

Los alumnos valoran disponer de informacion clara sobre su progreso, proximas tareas,
resultados y areas de mejora.

Jisc ha documentado de forma continuada la importancia de analizar la experiencia digital de
estudiantes y personal educativo. En sus informes 2024/25 participaron 21.279 estudiantes y
learners de 46 organizaciones del Reino Unido, lo que refleja la creciente relevancia de medir
la experiencia digital como parte de la estrategia institucional.

Fuente: Jisc Digital Experience Insights, 2024/25 reports.
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7. Qué esperan los docentes

Los docentes son el corazén de cualquier transformacion educativa. En los modelos hibridos,
su rol se ha ampliado: disefian experiencias de aprendizaje, facilitan la colaboracién, realizan
seguimiento continuo y acompafan al alumno en entornos cada vez mas complejos.

Sin embargo, esta evolucion también ha incrementado la carga operativa. Cuando las
herramientas no estan integradas, el profesorado debe duplicar informacion, consultar datos
en varios sistemas, gestionar comunicaciones dispersas y resolver incidencias técnicas que no
aportan valor pedagégico.

Principales necesidades docentes

e Menos tareas repetitivas: automatizacion de asistencia, recordatorios, calificaciones 'y
procesos administrativos.

e Menos duplicidad de trabajo: integracion real entre aula virtual, calendario, comunicacién
y sistemas académicos.

e Mayor visibilidad: cuadros de mando que permitan identificar necesidades de apoyo sin
cruzar datos manualmente.

e Herramientas faciles de utilizar: soluciones intuitivas, accesibles y coherentes.

e Colaboracion mas eficiente: canales centralizados para interactuar con estudiantes y otros
docentes.

La tecnologia debe actuar como facilitadora y no como una fuente adicional de carga
administrativa. En este punto, la integracion deja de ser una decisidn técnica para convertirse
en una decision pedagdgica y organizativa.
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8. Los grandes retos del aprendizaje hibrido

La rapida adopcion de herramientas digitales ha permitido avanzar, pero también ha creado
nuevos desafios. La madurez de los modelos hibridos depende ahora de la capacidad para
ordenar, integrar y simplificar los ecosistemas tecnolégicos.

Indicadores de madurez y prioridad digital en educacién superior

100
80%
80 A
61%
60 -
=
40 -
29%
20 A
0 A
Universidades con margen Presupuesto Tl destinado Lideres confiados en
de mejora digital a experiencia digital crecimiento futuro

Fuente: Tata Consultancy Services, Higher Education Study: Digital Readiness and Student Experience. El dato de confianza se
presenta como “nearly 80%” en la fuente original.

Fragmentacion tecnolégica

La falta de interoperabilidad entre soluciones crea islas de informacion. Esta desconexion
impide sincronizar datos criticos, dificulta la trazabilidad del progreso del alumno y obliga a
dedicar recursos a procesos manuales.

El estudio de TCS sobre educacion superior identifica los ecosistemas digitales fragmentados,
la tecnologia heredada, la equidad digital, la privacidad y la personalizacion como puntos de
dolor relevantes para las instituciones.

Fuente: Tata Consultancy Services, Shaping the Future of Higher Education.

Exceso de herramientas

Muchas organizaciones han incorporado soluciones digitales de forma progresiva. Aunque
cada herramienta puede resolver una necesidad concreta, la acumulacién de plataformas
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independientes suele generar multiples accesos, informacién dispersa, duplicidad de tareas,
dificultades de adopcién y mayor carga administrativa.

Falta de visibilidad

Cuando las métricas se encuentran dispersas en diferentes entornos, los responsables
educativos pierden capacidad para detectar riesgos, anticipar necesidades de apoyo y tomar
decisiones basadas en datos consistentes.

Experiencias inconsistentes

Cada herramienta tiene su propia interfaz, légica y flujo de trabajo. Esta falta de coherencia
aumenta la friccidn, reduce la adopcién y puede afectar al compromiso del alumno.

Brecha de competencias digitales

UNESCO seflala que el ritmo de cambio tecnoldgico esta presionando a los sistemas
educativos para adaptarse y que los paises estan definiendo estandares de competencias
digitales. Sin embargo, la tecnologia s6lo genera valor cuando va acompafiada de formacion,
criterios pedagoégicos y acompafiamiento.

Fuente: UNESCO, Global Education Monitoring Report 2023: Technology in education.
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9. Tendencias que marcaran el futuro inmediato

El futuro inmediato de la educacion hibrida no estara determinado por la incorporacion
aislada de nuevas herramientas, sino por la capacidad de construir entornos mas integrados,
gobernados y centrados en las personas.

Ecosistemas educativos conectados

La prioridad sera la interoperabilidad. Las instituciones transitaran de soluciones aisladas a
arquitecturas donde los datos fluyan entre plataformas de gestion, herramientas de
aprendizaje, comunicacién y analitica.

Consolidacion de plataformas

Los centros estan comenzando a priorizar la consolidacién frente a la incorporacién constante
de nuevas herramientas. La tendencia apunta hacia entornos donde comunicacion,
colaboracion, gestion documental, reuniones virtuales y actividades académicas conviven
dentro de experiencias mas unificadas.

Experiencias centradas en el usuario

El disefio de servicios educativos pondra a alumnos y docentes en el centro. Se priorizaran
interfaces intuitivas, reduccion de carga cognitiva, accesibilidad y coherencia de uso.

Analitica educativa

El analisis de datos evolucionara desde una ldgica descriptiva hacia un enfoque mas
predictivo y accionable. El objetivo sera anticipar necesidades, detectar patrones de riesgoy
personalizar intervenciones.

EDUCAUSE subraya que la proliferacion de la inteligencia artificial convierte los datos y la
analitica en elementos cada vez mas decisivos y complejos para la efectividad institucional, el
éxito del estudiante y la innovacion.

Fuente: EDUCAUSE Horizon Report 2025: Data and Analytics Edition.

Insynergy Consulting Espafia S.A. 14/22

Este documento contiene informacion confidencial y esta destinada exclusivamente al destinatario. Su divulgacion, distribucion o copia no autorizada esta estrictamente prohibida.
Cualquier uso de la informacién contenida en este documento sin el consentimiento expreso de ISYC sera considerado una violacion de la confidencialidad.



ISYC

Tendencias, desafios y oportunidades para organizaciones educativas

Inteligencia Artificial

La IA generativa se esta integrando progresivamente en la educacion como una capa de
apoyo para estudiantes, docentes y equipos de gestion. La OECD Digital Education Outlook
2026 analiza usos de IA generativa en distintos escenarios: estudiantes aprendiendo
contenidos, docentes y estudiantes durante la instruccion, y docentes utilizando IA para
apoyar su trabajo en el aula.

El potencial de la IA dependera de su uso pedagogico. La OECD advierte que, si se utiliza sin
guia didactica, puede mejorar el rendimiento aparente sin generar aprendizaje real. Por ello,
la IA debe disefiarse como tutor, asistente o apoyo, no como sustituto del esfuerzo cognitivo
ni del criterio docente.

Fuente: OECD Digital Education Outlook 2026.

Brecha de capacitaciéon en IA en educacién
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Fuente: Microsoft Education, Al in Education Report 2025.

Aplicaciones principales de la IA en educacién hibrida

e Tutoria: asistentes para resolver dudas frecuentes y ofrecer apoyo fuera del horario
lectivo.

e Seguimiento: alertas tempranas basadas en actividad, rendimiento y participacion.

e C(Creacion de contenidos: generacion de materiales de apoyo, actividades adaptativas y
recursos personalizados.

e Automatizacion: reduccién de tareas administrativas repetitivas.
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e Accesibilidad: apoyo a estudiantes con distintas necesidades, estilos y ritmos de
aprendizaje.

Microsoft Education identifica una brecha relevante entre la percepcion institucional de
formacidn en 1Ay la experiencia de docentes y estudiantes: aunque el 76% de los lideres
internacionales afirma que al menos la mitad de usuarios de IA de su institucion ha recibido
formacion, el 45% de docentes globales y el 52% de estudiantes estadounidenses indica no
haber recibido ninguna.

Fuente: Microsoft Education, Al in Education Report 2025.
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10. Como estan respondiendo los centros mas
avanzados

Las organizaciones con mayor nivel de madurez digital han dejado de centrarse
exclusivamente en la incorporacion de nuevas tecnologias. Su prioridad es construir
ecosistemas educativos coherentes, simples y conectados.

Experiencias digitales unificadas

Los alumnos acceden a contenidos, tareas, comunicacion, reuniones y colaboracién desde
entornos conectados que reducen la necesidad de cambiar constantemente entre
aplicaciones.

Colaboracion integrada

La interaccién entre docentes y estudiantes forma parte natural del flujo de aprendizaje. La
comunicacién no vive al margen del proceso formativo, sino integrada en las actividades,
materiales y espacios de trabajo.

Menor carga administrativa

La automatizacion y la integracidn entre sistemas permiten reducir tareas repetitivas. Esto
libera tiempo docente para actividades de mayor valor: tutoria, feedback, seguimiento
personalizado y disefio pedagdgico.

Informacion centralizada

Los responsables educativos disponen de una vision mas completa del progreso del
alumnado. Esto facilita detectar riesgos, priorizar intervenciones y tomar decisiones basadas
en datos.

Evolucion continua

La tecnologia deja de considerarse un proyecto puntual para convertirse en un proceso
permanente de mejora. Los centros mas maduros evaluan adopcion, experiencia, impacto y
sostenibilidad de forma continua.

El papel de las plataformas colaborativas

En este contexto, algunas instituciones articulan su ecosistema alrededor de suites
colaborativas integradas, combinando herramientas de comunicacién, reuniones, gestion
documental, colaboracion y acceso a contenidos. Entornos como Microsoft 365 y Teams para
Educacion pueden formar parte de esta arquitectura cuando se integran con el LMS, los
sistemas académicos y las politicas digitales del centro.
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La clave no estd en la herramienta concreta, sino en el disefio del modelo: un punto de acceso
claro, flujos de trabajo simples, datos conectados y una experiencia coherente para toda la
comunidad educativa.
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13. Conclusion

La evolucién del aprendizaje hibrido no depende Unicamente de incorporar nuevas
tecnologias. Durante aflos, muchas instituciones han respondido a necesidades concretas
sumando herramientas. Sin embargo, la digitalizacion sin integracion puede generar
fragmentacion, sobrecarga y experiencias inconsistentes.

El éxito en los préoximos afios residira en la capacidad de pasar de una adopcién reactiva a
una madurez estratégica. Esto implica construir experiencias mas simples, conectadas y
centradas en las personas.

UNESCO recuerda que la relacidon entre tecnologia y docentes debe ser de
complementariedad, nunca de sustitucidn. La tecnologia debe reforzar la dimension humana
de la educacién, no desplazarla.

Fuente: UNESCO, Global Education Monitoring Report 2023: Technology in education.

Los centros que consigan reducir la complejidad de sus ecosistemas digitales, mejorar la
colaboracion y utilizar datos de forma responsable estaran mejor preparados para afrontar
los retos de la educacion moderna.

El mercado EdTech casi duplicara su tamafio entre 2026 y 2033 segun Grand View Research.
Este crecimiento confirma que la transformacion digital educativa seguira siendo una
prioridad, pero también aumenta la necesidad de tomar decisiones mas estratégicas: no se
trata de digitalizar mas, sino de digitalizar mejor.

La pregunta ya no es si el aprendizaje hibrido formara parte del futuro. La pregunta es como
de preparado esta cada centro para aprovechar todo su potencial.
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14. Metodologia y fuentes

Como se ha elaborado este estudio

Este documento ha sido elaborado mediante la revisién y sintesis de publicaciones
especializadas sobre educacion, transformacion digital, tecnologia educativa, experiencia
digital, inteligencia artificial y educacion superior.

Las conclusiones combinan informacion procedente de estudios internacionales, analisis
sectoriales y tendencias observadas en organizaciones educativas que estan impulsando
modelos hibridos.

Principales fuentes consultadas

Grand View Research: Education Technology Market Size & Trends Report 2026-2033. Datos
utilizados: mercado EdTech global de 187.000 M$ en 2025, 213.200 M$ en 2026, 437.500 M$
en 2033 y CAGR del 10,8%.

HolonlQ: Education in 2030. Dato utilizado: el mercado global de educacién y formacién
alcanzara al menos 10 billones de délares en 2030.

OECD: Digital Education Outlook 2026: Exploring Effective Uses of Generative Al in Education.
Usado para contextualizar el papel de la IA generativa en ensefianza, aprendizaje y trabajo
docente.

UNESCO: Global Education Monitoring Report 2023: Technology in education. Usado para
contextualizar el papel complementario de la tecnologia y la presién de adaptacion sobre los
sistemas educativos.

Tata Consultancy Services: Higher Education Study: Digital Readiness and Student
Experience / Shaping the Future of Higher Education. Datos utilizados: 61% de universidades
con margen de mejora en madurez digital, 29% de presupuestos Tl destinados a experiencia
digital del estudiante y casi 80% de lideres confiados en crecimiento futuro.

Microsoft Education: Al in Education Report 2025. Datos utilizados: 76% de lideres
internacionales afirma que al menos la mitad de usuarios de IA ha recibido formacién; 45% de
docentes globales y 52% de estudiantes estadounidenses indican no haber recibido
formacion.

Jisc: Digital Experience Insights 2024/25. Dato utilizado: 21.279 estudiantes y learners de 46
organizaciones del Reino Unido participaron en la encuesta 2024/25.
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EDUCAUSE: Horizon Report 2025: Teaching and Learning Edition / Data and Analytics Edition.
Usado para contextualizar tendencias en datos, analitica, IA y practicas emergentes.

Limitaciones

e Las cifras proceden de estudios publicados por terceros y deben interpretarse como
indicadores de tendencia.

e Algunos datos pertenecen a educacién superior y pueden requerir adaptacion si el
documento se dirige a K-12, formacién profesional u otros segmentos.

e Las previsiones de mercado pueden cambiar en funcion de condiciones econdmicas,
regulatorias y tecnoldgicas.

e Las referencias a plataformas colaborativas se presentan como ejemplo de arquitectura
integrada, no como recomendacion Unica de producto.
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